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お客さまと従業員の
“毎日”を大切にする企業
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山
陰
地
方
に
25
店
舗
を
展
開
す
る
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
《
ま
る
ご
う
》。「
時
代

は
変
わ
っ
て
も
、
食
糧
を
提
供
す
る
と
い

う
役
割
が
消
え
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

小
売
業
の
中
で
も
生
活
に
一
番
直
結
し
た

小
売
店
が
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
地
域
に
寄
り
添
い
、
共

に
歩
み
、
人
々
の
暮
ら
し
を
支
え
る
。
そ

れ
が
私
た
ち
の
使
命
で
す
」。
そ
う
語
る

の
は
梅
林
裕
暁
社
長
だ
。

　

創
業
は
昭
和
22
年
、《
米
子
厚
生
組
合
》

の
設
立
に
始
ま
る
。
戦
後
の
混
乱
が
残
る

中
、
青
果
や
生
活
必
需
品
な
ど
を
豊
富
に

そ
ろ
え
、
市
民
の
暮
ら
し
を
支
え
て
き

た
。
昭
和
29
年
に
組
合
の
商
店
が
集
ま
り
、

《
協
同
組
合
丸
合
百
貨
店
》
を
設
立
。
そ

の
後
、《
協
同
組
合
丸
合
》
に
名
称
変
更

く
意
欲
を
高
め
る
制
度
の
充
実
か
ら
離
職

率
は
以
前
よ
り
格
段
に
下
が
っ
た
が
、「
常

に
改
善
し
な
が
ら
働
き
や
す
い
環
境
づ
く

り
を
目
指
し
ま
す
」
と
気
を
緩
め
な
い
。

　

そ
ん
な
充
実
し
た
支
援
制
度
の
一
つ

に
、
２
０
２
０
年
か
ら
新
た
に
《
奨
学
金

返
済
支
援
制
度
》
が
加
わ
る
。「
山
陰
で
は

県
外
進
出
す
る
割
合
が
高
い
た
め
、
奨
学

金
の
利
用
者
も
多
い
。
少
し
で
も
そ
の
負

担
を
軽
減
し
、
ゆ
と
り
を
持
っ
て
社
会
人

生
活
を
始
め
て
い
た
だ
け
れ
ば
」
と
話
す
。

　
「
創
業
か
ら
65
年
を
迎
え
る
ま
る
ご
う

は
、
安
心
し
て
働
い
て
い
た
だ
け
る
企
業

で
す
。
お
客
さ
ま
か
ら
『
あ
り
が
と
う
』

と
言
っ
て
も
ら
え
る
や
り
が
い
の
あ
る
仕

事
だ
と
広
く
知
っ
て
も
ら
い
た
い
」
と
話

す
松
本
さ
ん
。
求
め
る
人
材
を
聞
く
と
、

「
自
分
で
考
え
て
判
断
し
て
動
け
る
人
。

そ
う
い
う
人
材
に
育
つ
よ
う
わ
れ
わ
れ
も

全
力
で
フ
ォ
ロ
ー
し
ま
す
。
失
敗
を
恐
れ

ず
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
精
神
を
大
切
に
し

て
ほ
し
い
」
と
答
え
て
く
れ
た
。

『
返
事
』
は
厳
し
く
指
導
す
る
と
い
い
、

「
し
っ
か
り
教
育
し
て
も
ら
え
る
」
こ
と

か
ら
志
望
す
る
学
生
も
多
い
と
い
う
。

　

年
齢
、
職
務
、
資
格
に
基
づ
く
給
与
の

算
出
方
法
を
公
開
し
、
昇
格
の
基
準
も
入

社
時
に
明
確
に
示
す
こ
と
で
、
若
い
頃
か

ら
資
格
取
得
に
向
け
て
勉
強
す
る
習
慣
を

身
に
付
け
る
こ
と
を
推
奨
。
パ
ー
ト
社
員

の
《
正
社
員
登
用
制
度
》
も
積
極
的
に
行

い
、
産
休
や
育
休
、
育
休
明
け
の
時
短
勤

務
な
ど
、
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ
て

利
用
で
き
る
制
度
な
ど
女
性
が
安
心
し
て

働
け
る
環
境
も
整
っ
て
い
る
。

　

２
０
１
９
年
４
月
か
ら
採
用
を
担
当
す

る
人
事
部
の
人
事
・
教
育
グ
ル
ー
プ
マ
ネ

ジ
ャ
ー
、
松
本
純
哉
さ
ん
（
入
社
20
年
目
）

は
、
こ
れ
ま
で
各
店
舗
の
店
長
を
歴
任

し
、
本
部
勤
務
の
際
は
バ
イ
ヤ
ー
と
し
て

も
活
躍
。
ス
ー
パ
ー
の
全
業
務
に
精
通
し

た
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
、
自
分

の
経
験
を
基
に
幅
広
い
労
務
に
関
す
る
相

談
に
も
応
じ
て
い
る
。
手
厚
い
教
育
と
働

し
、
事
業
を
拡
大
。
大
型
デ
パ
ー
ト
、
飲

食
店
な
ど
事
業
の
多
角
化
も
進
め
た
が
、

平
成
に
入
り
、
大
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン

タ
ー
な
ど
の
進
出
に
よ
り
競
争
が
激
化
。

平
成
22
年
に
協
同
組
合
か
ら
株
式
会
社
へ

と
改
組
し
、
平
成
25
年
に
就
任
し
た
梅
林

裕
暁
社
長
の
も
と
、
時
代
と
共
に
変
化
す

る
顧
客
ニ
ー
ズ
に
前
向
き
に
対
応
す
る
た

め
、
店
舗
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
や
大
胆
な
売

上
目
標
を
掲
げ
て
改
革
を
進
め
て
き
た
。

　

10
年
ほ
ど
前
は
さ
ま
ざ
ま
な
理
由
か
ら

離
職
率
が
高
か
っ
た
と
い
い
、「
人
が
辞

め
な
い
仕
組
み
」
を
整
え
る
た
め
に
ま
ず

手
を
付
け
た
の
が
『
教
育
』
だ
っ
た
。
中

で
も
力
を
入
れ
た
の
は
新
入
社
員
研
修
。

１
年
４
カ
月
の
研
修
で
は
、
社
会
人
と
し

て
の
マ
ナ
ー
や
基
礎
知
識
、
店
舗
で
の
専

門
的
な
指
導
な
ど
、
厳
し
く
も
充
実
し
た

教
育
を
受
け
る
。
特
に
『
あ
い
さ
つ
』
と

 「大手との価格競争ではなくて地域のお客さま
からの信頼で勝負していきたい」。これからの決
意を語る梅林裕暁社長。生活必需品の提供と社
員教育に力を入れる    新生・まるごうの
旗艦店として平成28年にリニューアルしたまる
ごう東福原店。店の内外装、レイアウト、品揃
えまで新しい試みが網羅されている  「安心し
て入社して頂けるよう、採用から入社までの間
も通信教育でサポートします」と松本さん

地
域
の
暮
ら
し
を
支
え
る

「
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
」と

い
う
仕
事

手
厚
い
教
育
と

働
く
意
欲
高
め
る
制
度



売り場のスタッフ以外にも、惣菜などの製造や鮮魚・食
肉の加工、本部では商品の仕入れや開発、イベント企画、
広告制作など様々な仕事が店舗を支えている。商品の仕
入れを担当する《バイヤー》は、情報収集やメーカー・
卸業者との商談を通して、売れ筋を見極めて商品を決め
ていく。そんなバイヤーの菓子部門担当の竹下夏海さん

（写真左下）も実は社内結婚した新婚さんだ。

安来店は、カートでも通りやすい広い通路の平屋建てにリニューアル。さらに、ヘルシー志向の方や健康を気にする高齢者を意識
して、ロカボ（低糖質）商品といった身体に配慮した商品を種類豊富に揃えるなど他店舗にない新しい取り組みも行う。

2018年10月にリニューアルオープンした安来店

イキイキと笑顔で働くまるごうのスタッフたち
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 トレーナーとして従業員の指導をする由佳さん。「成長
していく姿が見られると、『この仕事をしてきて本当に良か
った』と思います」   先輩を目標にチェッカーフェステ
ィバルで優秀賞を目指す千里さん

　
「
母
親
が
パ
ー
ト
社
員
と
し
て
働
く
近

所
の
ま
る
ご
う
に
買
い
物
に
出
掛
け
て

は
、
私
も
こ
ん
な
風
に
人
と
触
れ
合
え
る

仕
事
が
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
」
と
、

当
時
を
振
り
返
る
、
人
事
部
ト
レ
ー
ナ
ー

グ
ル
ー
プ
の
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
奥

土
居
由
佳
さ
ん
。
高
校
卒
業
後
に
ま
る
ご

う
を
職
場
に
選
び
正
社
員
と
し
て
入
社
し

た
。
そ
の
後
結
婚
、
そ
し
て
妊
娠
。
当
時

は
取
得
す
る
社
員
が
ほ
と
ん
ど
い
な
か
っ

た
産
休
・
育
休
制
度
を
店
長
か
ら
の
勧
め

で
社
内
で
も
先
駆
的
に
取
得
し
た
。
母
親

が
子
守
り
を
買
っ
て
出
て
く
れ
た
こ
と
も

あ
り
、
３
人
の
子
ど
も
を
育
て
な
が
ら

キ
ャ
リ
ア
を
積
み
、
13
年
ほ
ど
前
か
ら
本

部
で
ト
レ
ー
ナ
ー
と
し
て
、
従
業
員
の
接

客
や
レ
ジ
の
指
導
に
あ
た
っ
て
い
る
。

坪
の
平
面
平
屋
建
て
へ
と
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

オ
ー
プ
ン
し
た
。

　

以
前
は
生
鮮
食
品
売
り
場
が
地
下
に
あ

り
、「
利
用
し
に
く
い
」
な
ど
の
声
が
聞

か
れ
て
い
た
が
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
は
、

カ
ー
ト
で
通
り
や
す
い
広
い
通
路
に
、
総

菜
コ
ー
ナ
ー
を
充
実
さ
せ
、
そ
れ
ま
で
な

か
っ
た
ベ
ー
カ
リ
ー
も
出
店
す
る
な
ど
、

お
客
さ
ま
目
線
の
造
り
に
な
っ
て
い
る
。

安
来
店
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
任
さ
れ
た
の

が
竹
下
真
一
郎
店
長
。
平
成
８
年
に
入
社

し
、
バ
イ
ヤ
ー
や
販
売
促
進
な
ど
を
経
験

し
て
き
た
竹
下
店
長
に
と
っ
て
、
ま
る
ご

う
は
「
決
し
て
要
領
は
良
く
な
い
け
ど
、

愚
直
に
真
面
目
に
や
っ
て
き
た
会
社
で

す
」。
本
人
も
“
不
器
用
で
真
面
目
”
な

性
格
か
ら
か
、
長
ら
く
独
身
生
活
が
続
い

　
「
家
で
仕
事
の
愚
痴
を
一
度
も
聞
い
た

こ
と
が
な
く
て
、
い
つ
も
熱
心
に
働
い
て

い
る
母
に
憧
れ
て
い
ま
し
た
」
と
話
す
の

は
由
佳
さ
ん
の
娘
、
千
里
さ
ん
。
高
校
時

代
に
は
、
ま
る
ご
う
で
ア
ル
バ
イ
ト
も
経

験
。
そ
の
時
感
じ
た
社
風
や
社
内
の
雰
囲

気
に
「
や
っ
ぱ
り
私
も
ま
る
ご
う
に
入
り

た
い
」
と
強
く
思
っ
た
と
い
う
。
娘
の
思

い
に
、
接
客
業
の
先
輩
と
し
て
仕
事
の
厳

し
さ
も
伝
え
た
が
、
千
里
さ
ん
は
全
く
揺

る
が
な
か
っ
た
。「
こ
れ
ま
で
の
私
を
見

て
同
じ
仕
事
を
選
ん
で
く
れ
た
の
は
嬉
し

い
」
と
由
佳
さ
ん
は
目
を
細
め
る
。

　

千
里
さ
ん
は
新
入
社
員
研
修
を
終
え
て
、

弓
ヶ
浜
店
の
レ
ジ
部
門
に
配
属
さ
れ
た
。

研
修
は
厳
し
か
っ
た
が
、「
そ
の
分
、
気

合
い
が
入
り
ま
し
た
」
と
負
け
ず
嫌
い
な

一
面
を
見
せ
る
。
実
際
に
働
い
て
、「
お

客
さ
ま
に
『
ま
た
来
た
よ
』
っ
て
言
っ
て

も
ら
え
る
の
が
う
れ
し
く
て
、
毎
日
が
楽

し
い
」
と
満
面
の
笑
み
を
浮
か
べ
る
。

　

同
じ
弓
ヶ
浜
店
の
店
舗
レ
ジ
部
門
チ
ー

フ
を
任
さ
れ
て
い
る
音
田
綾
奈
さ
ん
は
、

昨
年
、
入
社
10
年
目
に
し
て
《
チ
ェ
ッ

カ
ー
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
》
の
優
秀
賞
入
賞

と
い
う
夢
を
叶
え
た
。
チ
ェ
ッ
カ
ー
フ
ェ

ス
テ
ィ
バ
ル
は
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

専
門
教
育
機
関
《
Ａ
Ｊ
Ｓ
》
会
員
企
業
各

社
の
№
１
チ
ェ
ッ
カ
ー
（
レ
ジ
担
当
者
）

が
全
国
か
ら
集
ま
り
、
日
ご
ろ
の
接
客
技

術
を
競
う
一
大
イ
ベ
ン
ト
。
チ
ェ
ッ
カ
ー

の
「
基
本
的
な
技
術
」
を
ベ
ー
ス
に
、

「
感
じ
の
よ
い
臨
機
応
変
な
接
客
が
で
き

て
い
る
か
」
が
審
査
さ
れ
る
。

　

平
成
21
年
の
入
社
以
来
、
店
舗
は
変
わ

っ
て
も
、
ず
っ
と
レ
ジ
を
担
当
し
３
回
目

の
出
場
だ
っ
た
。
日
ご
ろ
か
ら
、「
笑
顔

と
、『
あ
り
が
と
う
』
を
言
っ
て
も
ら
え

る
接
客
」
を
心
掛
け
て
い
る
音
田
さ
ん
は

毎
日
一
つ
の
目
標
を
設
定
し
て
レ
ジ
に

入
っ
て
き
た
と
い
い
、
今
回
の
入
賞
は
そ

の
努
力
と
「
ト
レ
ー
ナ
ー
さ
ん
や
パ
ー
ト

さ
ん
た
ち
の
指
導
」
の
賜
物
と
い
え
る
。

「
応
援
し
て
く
だ
さ
っ
た
方
々
に
、
や
っ

と
恩
返
し
が
で
き
ま
し
た
」
と
喜
び
と
安

堵
の
表
情
を
見
せ
た
。

　

新
し
い
挑
戦
を
続
け
る
ま
る
ご
う
。
平

成
30
年
10
月
に
は
、
40
年
前
に
建
設
し
た

多
層
階
構
造
だ
っ
た
安
来
店
が
、
４
５
０

て
い
た
が
、
本
社
で
バ
イ
ヤ
ー
と
し
て
勤

め
る
奥
さ
ん
と
平
成
30
年
６
月
に
晴
れ
て

結
婚
さ
れ
た
。
店
も
人
も
、
要
領
の
良
さ

よ
り
“
真
面
目
”
が
一
番
の
魅
力
な
の
だ
。

　
「
鮮
度
と
味
に
こ
だ
わ
っ
た
食
品
を
お
届

け
し
、
こ
れ
か
ら
も
安
来
の
皆
さ
ん
の
食

を
支
え
て
い
き
た
い
」
と
意
欲
を
見
せ
た
。

　

こ
う
し
た
親
子
、
夫
婦
で
、「
長
く
働

き
た
い
」
と
思
え
る
職
場
は
ど
う
整
備
さ

れ
て
き
た
の
か
。
梅
林
社
長
は
「
過
去
に

は
、
気
合
と
根
性
で
乗
り
切
っ
て
き
た
時

代
も
あ
り
ま
し
た
が
、
今
は
そ
れ
で
は
通

用
し
ま
せ
ん
」
と
静
か
に
説
く
。
労
務
管

理
に
つ
い
て
研
修
を
行
っ
た
り
、
細
か
く

時
間
や
作
業
内
容
を
指
定
し
た
作
業
割
当

表
を
作
成
し
た
り
、
繁
忙
期
の
応
援
体
制

を
整
え
て
長
時
間
勤
務
を
解
消
し
た
り
。

　

中
で
も
、
毎
月
「
１
」
の
つ
く
日
に
商

品
を
１
割
引
に
し
て
い
た
《
１
日
祭
》
の

終
了
は
、
月
３
～
４
日
に
集
中
す
る
集
客

へ
の
対
応
に
ス
タ
ッ
フ
が
追
わ
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
い
た
こ
と
か
ら
、
断
腸
の
思
い

で
決
断
し
た
。「
お
客
さ
ま
は
毎
日
、

ス
ー
パ
ー
を
利
用
さ
れ
ま
す
。
わ
れ
わ
れ

の
役
目
は
毎
日
変
わ
ら
な
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
こ
と
。
社
員
に
負
荷
が
か
か
る

こ
と
で
普
段
の
サ
ー
ビ
ス
が
低
下
し
て

は
、
結
果
的
に
お
客
さ
ま
に
ご
迷
惑
を
お

か
け
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
」。
お
客
さ

ま
と
従
業
員
の
“
毎
日
”
を
大
切
に
す

る
。
梅
林
社
長
の
想
い
は
、
社
員
か
ら
利

用
者
へ
と
伝
わ
り
、
１
日
祭
終
了
後
に
一

時
は
落
ち
た
売
上
も
す
ぐ
に
回
復
。
順
調

に
売
上
を
伸
ば
し
て
い
る
。
そ
の
勢
い
を

確
か
な
も
の
に
し
よ
う
と
、
現
在
、
よ
り

実
践
的
な
経
営
計
画
を
策
定
中
だ
。
こ
れ

か
ら
も
ま
る
ご
う
の
挑
戦
は
続
い
て
い
く
。

  千里さんが「いつか先輩のように」と憧れているのが、音田さ
んだ。「今度は千里さんに自分が教わってきたことを伝えたい」と微
笑む   「こんな店舗をつくりたいという店長の思いが従業員に伝
わるようにコミュニケーションを大切にしています」と話す竹下店長
は、≪タッケー≫の愛称で慕われている
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働
き
や
す
い
環
境
目
指
し
次
々
に
改
革
を
実
施

職
場
の
雰
囲
気
に

３
世
代
で
魅
せ
ら
れ
た
親
子

目
標
に
向
か
っ
て
頑
張
れ
る
職
場

お
客
さ
ま
目
線
の
店
へ

安
来
店
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル




